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Al-anvandning i foretag
och offentlig sektor

SCB har vid tva tillfdllen genomfort midtningar av anvindningen av
artificiell intelligens (AI) i Sverige. Fragor har inkluderats i flera
undersokningar for att fanga saval Al-anvandning som utgifter for AI-
baserad hard- och mjukvara samt forskning om Al. Denna rapport
fokuserar pa upptaget av Al-teknik i foretagssektorn och den offentliga
sektorn under 2019 och 2021.

Fragor kring Al-anviandning i foretagssektorn har ingatt i
undersokningen It-anvandning i foretag for referensaren 2019 och 2021.
For referensaret 2019 anvindes fragor som utvecklats av SCB som en del
i regeringsuppdraget att kartlagga anviandningen av Al och stora
dataméngder medan de fragor som anvindes for referensaret 2021
tagits fram av Eurostat. Detta innebar att inte alla uppgifter ar direkt
jamforbara mellan de tva aren. Dock finns gemensamma
beréringspunkter som dnda skapar moéjligheter att folja utvecklingen.

For den offentliga sektorn har de fragor som togs fram inom
regeringsuppdraget anvints i undersokningen Forskning och utveckling
i Sverige bade for 2019 och 2021. Detta skapar goda forutsattningar for
jamforelser over tid inom sektorn. Jamforbarheten mellan sektorerna ar
dock begrinsad, dels pa grund av att fragorna gallande 2021 skiljer sig
mellan sektorerna, dels pa grund av strukturella skillnader i sektorernas
populationer.

For bade foretagssektorn och den offentliga sektorn kan AI-upptaget
overgripande beskrivas med andelen enheter som uppger att de anvint
Al Under 2019 anvidnde cirka 5,4 procent av foretagen Al i sin
verksamhet. Al-anvdndning var vanligast bland stora foretag dar
andelen uppgick till cirka 29,7 procent. Till 2021 hade andelen foretag
som anvinde Al 6kat med omkring 1,1 procentenheter totalt till 6,5
procent. Storst var 6kningen bland medelstora foretag (foretag med 50—
249 anstillda) dar andelen O6kade fran cirka 9,1 procent 2019 till
omkring 13,5 procent 2021.



Figur 1. Al-anvandning i foretagssektorn (vanster) respektive den offentliga sektorn (hoger) efter storleksklass, 2019 och 2021.
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Anmarkning: Fér Géteborgs och Malmé kommun svarade varje enskild stadsdelsforvaltning for sig, uppgifter om antal anstallda
saknas for stadsdelsférvaltningarna som darfor inte ingar i storleksklassindelningen i figuren fér den offentliga sektorn, daremot

inkluderas de i totalen.

I den offentliga sektorn uppgick andelen enheter som anvinde Al under
2019 till knappt 22,5 procent. Till 2021 hade andelen 6kat med cirka 4,1
procentenheter till 26,6 procent. En viktig skillnad mellan sektorerna
att ha i atanke vid jaimforelsen ar att den offentliga sektorn till betydligt
storre del bestar av farre och storre enheter. Liksom for foretagssektorn
finns ett samband mellan storleksklass och Al-anvandning i den
offentliga sektorn. Andelen stora enheter som anvant Al dr liknande i
bada sektorerna medan andelen medelstora enheter som anvant Al dr
storre i den offentliga sektorn, bade 2019 och 2021. Det ror sig dock
bara om 16 medelstora enheter i den offentliga sektorn som anvint Al
under 2021, jamfort med 740 medelstora foretag. Det gar dirmed inte
att saga att enheter i den offentliga sektorn anviander Al i stOorre
utstrdckning dn foretag.

Syftet med AI-anvindning i foretagssektorn

Bade for 2019 och 2021 har foretagen fatt besvara fragor om vad syftet
varit med att anvidnda Al. De syften eller andamal som foretagen fatt ta
stillning till ar dock inte desamma bada &ren. For 2019 fick foretagen
besvara om de anvint Al for att utveckla eller utoka kunskap om
relation med kunder eller anviandare, utveckla en ny produkt eller
tjanst, forbattra en existerande produkt eller tjanst, utveckla eller
forbattra interna processer eller for andra syften.

Bland de foretag som anvant Al under 2019 var syftet att” forbattra en
existerande produkt eller tjanst” vanligast med mellan 58 och

65 procent beroende pa foretagets storlek. Alternativet ”annat” angavs i
lag utstrdckning av foretagen vilket kan tyda pa att Gvriga alternativ vil
fangar de olika syften foretagen ser till att anvdnda Al. Skillnaden &r
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storst mellan storleksklasserna for syftet att "utveckla eller forbattra
interna processer”. Bland sma foretag som anvint Al var andelen som
uppgav detta syfte cirka 31 procent, att jaimféra med omkring

57 procent bland stora foretag.

Figur 2. Al-anvandning i foretagssektorn efter syfte och storleksklass, 2019. Andel av
foretag som anvint Al.
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For referensaret 2021 var de andamal som foretagen fick ta stdllning till
istéllet fokuserade pa olika typer av interna processer. Foretagen fick
besvara om de anvint Al for marknadsforing eller forsdljning,
produktionsprocesser, organisering av foretagsadministrativa processer,
foretagsledning, logistik, it-sdkerhet respektive personalhantering eller
rekrytering. Bland stora och medelstora foretag var it-sidkerhet det
vanligaste syftet med Al-anviandningen medan sma foretag anvinde Al i
marknadsforings- eller forsdljningssyfte i storre utstriackning.
”Foretagsledning”, ”logistik” och ”personalhanteringen eller
rekrytering” var bland de &ndamal som minst andel féretag uppgav i
samtliga storleksklasser.



Figur 3. Al-anvandning i foretagssektorn efter andamal och storleksklass, 2021. Andel av
foretag som anvint Al.
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Hinder for Al-anviandning i foretagssektorn

En annan aspekt som undersokts bade 2019 och 2021 dr hinder for Al-
anvdndning som foretagen upplevt. Liksom for fragan om dndamal med
Al-anvindning finns skillnader i fragorna mellan aren. De hinder som
foretagen fatt ta stallning till har i vissa fall skiljt sig. Aven
svarsalternativen har sett annorlunda ut. I undersokningen géllande
2019 fick féretagen uppge om det rort sig om ett stort hinder, ett visst
hinder, inget hinder eller om det inte varit relevant. Det fanns dven ett
”vet inte”-alternativ. For referensaret 2021 fick istéllet bara foretag som
uppgett att de inte anvant Al men 6vervagt att gora det besvara fragan
om hinder. Dessa foretag fick uppge om de olika alternativen uppfattats
som hinder som gjort att de avstatt fran att anvinda Al eller inte.

Foretag som anvint Al under 2019 upplevde samtliga hinder i storre
utstriackning dn foretag som inte anvant Al. En anledning till detta ar
att foretag som inte anvant Al i storre utstrackning svarat ”inte
relevant” eller ”vet inte” pa hindersalternativen. Pa samtliga alternativ
uppgav mellan 33 och 35 procent av de som inte anvant Al ”inte
relevant”, bland foretag som anvént Al var motsvarande andel mellan 5
och 8 procent.

Drygt hilften, 51 procent, av foretagen som anviant Al under 2019
upplevde att ”anstilldas kompetens, utbildning eller erfarenhet” var ett
hinder. Omkring 42 procent av foretagen upplevde dven ”data”
respektive “kostnad for tjdnster eller utrustning” som ett hinder. Bland
de foretag som inte anvant Al sdg monstret liknande ut. Daremot
utgjorde ”data” ett relativt mindre hinder for dessa foretag medan
”vision eller Al-strategi” upplevdes som det fjarde storsta hindret.
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Figur 4. Hinder for Al-anvandning i foretagssektorn bland foretag som anvant Al
respektive foretag som inte anvant Al, 2019. Procent.
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Under 2021 var avsaknad av relevant expertis pa foretaget det som
storst andel foretag uppfattade som ett hinder for Al-anvandning i
samtliga storleksklasser. Bland foretag som inte anvéint Al var andelen
som uppgav att kostnaderna upplevdes som ett hinder ldgre 2021 dn
2019. Att frageformuleringarna skiljer sig gor att jamforelser ska goras
med forsiktighet men det framstar som att foretagen i mindre
utstrdckning ser kostnader som ett hinder under 2021 jamfort med
2019.

EU har en ambition att vara ledande i fragor kring palitlig AI med
manniskan i fokus!. Darfor har fragan om etiska 6verviganden stillts
bade under 2019 och 2021, om dn med nagot olika formuleringar. Vid
bada tillfdllena &r detta bland de hinder som foretag upplevt i minst
utstriackning. Endast 5,9 procent av foretag som inte anviant AI 2019
uppgav att de upplevt ”Juridiska eller etiska fragor som ett hinder.
Under 2021 var andelen foretag som angav ”etiska 6verviaganden” som
ett hinder endast 1 procent.

' A European approach to artificial intelligence | Shaping Europe’s digital future
(europa.eu)


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-approach-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-approach-artificial-intelligence

Figur 5. Foretag som upplevt hinder som fatt dem att avsta fran Al-anvandning efter hinder och storleksklass, 2021. Andel av

foretag som inte anvant Al.
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Al-anvindning inom offentlig sektor

Undersokningen for offentlig sektor dr en totalundersékning och
inkluderar samtliga kommuner, regioner och statliga myndigheter. Av
de som besvarade enkiten under 2021 var 181 statliga myndigheter, 20
regioner och 287 kommuner. Da antalet regioner ar fa i jaimforelse med
de andra delsektorerna far varje regions svar en storre paverkan pa
resultaten pa delsektorsniva. Detta bor tas i beaktande nar slutsatser
dras.

Samtliga delsektorer okade sin Al-anvandning under perioden 2019 till
2021. Av delsektorerna var andelen som anvinde Al storst inom
regioner. Under 2021 anvidnde 65 procent av alla regioner Al i nagon
form i sin verksamhet. Detta var en 6kning med 10 procentenheter, eller
tva regioner, sedan 2019. Hos kommuner 6kade Al-anvindningen med
cirka 4,8 procentenheter och var runt 23,7 procent under 2021.
Motsvarande okning var ndstan 2,1 procentenheter inom statliga
myndigheter vars andel som anviande Al var ungefir 27,1 procent.
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Figur 6. Al-anvandning inom offentlig sektor per delsektor, 2019 och 2021. Procent.
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Anmarkning: Offentliga icke-vinstdrivande organisationer ar inkluderade i Statliga
myndigheter. F6r Géteborgs och Malmd kommun ingar dven enskilda
stadsdelsforvaltningar utdver stadsledningskontoren.

I storst utstrackning angav organisationer att ”forbéttra en existerande
produkt eller tjanst”, 35,4 procent, som syftet med anvindningen av Al i
sina verksamheter 2021. Under 2019 var det fraimsta syftet med Al-
anviandningen att “utveckla eller forbattra interna processer”, med 39,8
procent. Det syfte med Al-anviandningen som okade mest mellan 2019
och 2021 var ddremot att ”forbéattra en existerande produkt eller tjanst”,
som Okade med runt 3,2 procentenheter. Anvindningen av Al for
interna processer minskade ddremot mellan aren med nastan 6,8
procentenheter.



Figur 7. Al-anvandning inom offentlig sektor efter syfte, 2019 och 2021. Andel
organisationer som anvant Al.
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Pa delsektorsniva varierade syftet med Al-anvandningen nagot hos
organisationer som anvint Al. Hos regioner var det frimsta syftet —
under bade 2019 och 2021 - att “utveckla en ny produkt eller tjanst”.
Andelen regioner som angav att deras verksamheter anvint Al med
detta syfte 6kade med 14,7 procentenheter, eller tre regioner, sedan
2019. Mest okade anvindningen av Al for att “utveckla eller forbattra
interna processer” hos regioner, med cirka 17,5 procentenheter. For
kommuner var att ”férbittra en existerande produkt eller tjanst”
vanligast 2021, med cirka 39,7 procent. Det var dven det
anvandningssyfte som 0kade mest hos kommuner sedan 2019 med 13,0
procentenheter. Statliga myndigheter angav att det frimsta syftet med
Al-anvindningen var annat” dn angivna syften foljt av syftet att
“utveckla en ny produkt eller tjanst”, med 42,9 respektive 36,7 procent.
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Figur 8. Al-anvandning per delsektor efter syfte, 2019 och 2021. Andel av organisationer som anvant Al.
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Hinder for Al anvindning inom offentlig sektor
Inom ramen for undersdkningen Forskning och utveckling i Sverige
efterfragades dven vad som utgjorde hinder for anviandning av Al i den
offentliga sektorn bade under 2019 och 2021. Under 2021 var andelen
som ansag att det fanns nagon form av hinder drygt 55,5 procent. Detta
var en minskning med knappt 1,8 procentenheter jamfort med 2019.
Under 2021 upplevdes darmed i ndgot mindre utstriackning vissa
faktorer som hinder for anvandningen av Al-tekniker. For delsektorerna
var andelen som upplevde hinder kopplade till anvdndningen av Al
storst inom regioner. Under bada referensaren var andelen 65 procent.
Statliga myndigheter var den delsektor diar man i minst utstrickning
upplevde hinder for anvdndning av Al inom sina organisationer.
Andelen under 2021 var cirka 46,4 procent, en minskning med néstan
4,1 procentenheter jamfort med 2019.



Figur 9. Andel som upplever att det finns hinder for anvandning av Al inom offentlig
sektor per delsektor, 2019 och 2021. Procent.
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I likhet med 2019 var de faktorer som under 2021 till storst del ansags
ha utgjort ett hinder for anviandning av Al inom offentlig sektor
”anstdlldas kompetens, utbildning eller erfarenhet” foljt av kunskap
om tillginglig teknologi och tillimpningar”. Andelen organisationer
som upplevde att bristen pa anstdlldas kompetenser kring Al utgjorde
ett hinder var runt 47,1 procent, en minskning med 1,8 procentenheter
sedan 2019. Bristen pa kunskap om tillgdngliga teknologier ansag 6ver
40,2 procent av organisationerna var ett hinder - cirka 2,1
procentenheter lagre dn 2019.
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Figur 10. Andel som upplever att det finns hinder for anvandning av Al per delsektor efter typ av hinder, 2021. Procent.
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Vilka hinder som ansags vanligast for Al-anvdndningen inom offentlig
sektor reflekterades till stor del d&ven pa delsektorsniva. Kunskap om AlI-
tekniker samt anstélldas kompetenser var for samtliga delsektorer bland
de mest betydande hindren for anvindningen av Al. For statliga
myndigheter utgjorde ”vision eller Al-strategi” det storsta hindret efter
anstilldas kompetens. Jamfort med 2019 hade andelen statliga
myndigheter som upplevde anstélldas kompetens som ett hinder
minskat med 4,0 procentenheter. Samtidigt hade andelen myndigheter
som sag brist pa ”vision eller Al-strategi” som hinder 6kat med nistan
7,6 procentenheter.

Regioner upplevde utover kompetensfragan dven ”datasidkerhets- eller
integritetsfragor” som det storsta hindret. Regioner var ocksa den
delsektor som i storst utstrackning, med 50 procent, ansag att ”juridiska
och etiska fragor” utgjorde ett hinder for Al-anvdndningen. Att regioner
upplevde juridiska fragor samt datasidkerhet som stora hinder kan
forklaras av att regioner hanterar sekretessklassade uppgifter, saisom
patientdata, i storre omfattning dn andra delsektorer. Aven kommuner
ansag att ”datasikerhets- eller integritetsfragor” utgjorde ett allt storre
hinder. Andelen 6kade med cirka 5,7 procentenheter jamfort med 2019.
Mest var det ddremot "kompabilitet med existerande utrustning eller
mjukvara” som allt fler kommuner upplevde som ett hinder — andelen
Okade med 6,8 procentenheter jamfort med 2019.






